
Email marketing for B2B



★ บทนํา

★ วางแผนกลยุทธอีเมลของคุณ

★ ทําไมคุณถึงสงอีเมล?

เปาหมายของการตลาดทางอีเมล

★ คุณสงถึงใคร?

★ คุณควรจะเขียนอีเมลอยางไร? 

★ คุณควรจะสงอีเมลเมื่อไหร? 

★ คุณจะสงและวัดผลอยางไร?

Email marketing for B2B
Agenda:



★ เหมาะสมทางวัฒนธรรมสําหรับการ

สื่อสารทางธุรกิจ

★ ติดตอโดยตรงกับผูมีอํานาจ

ตัดสินใจ

★ สนับสนุนโดยกรอบกฎหมาย

★ มีความนาเชื่อถือและมีผลรับที่ดีที่สุด

★ ราคาถูกเมื่อตองใชในระดับใหญ

★ งายตอการจัดการ การวัดผลและการ

ตรวจสอบ

บทนํา: 
รูปแบบการสื่อสารระดับมืออาชีพที่ไดรับความนิยมมากที่สุดนับตั้งแตป พ.ศ. 2514
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การวางแผนกลยุทธอีเมลของคุณ:
5 ขั้นตอนสูความสําเร็จ

คุณจะสงอีเมลของคุณอยางไรและวัด
ความสําเร็จเพื่อปรับปรุงแคม
เปญอยางไร



ดึงดูดผูชมมายังเว็บไซ
ตของคุณในราคาถูกผาน
ทางอีเมล

เมื่อผูชมเขาชมไซตของคุณ
และคุกกี้จะถูกวางไวใน
เบราวเซอรเพื่อติดตามพวก
เขา

โฆษณารีมารเก็ตติ้งของเว็บ
ไซตของคุณจะปรากฏใน
การทองเว็บของผูใช

ผูใชเปาหมายกลับมาที่ไซ
ตของคุณ

ตัวอยางกลยุทธการตลาดทางอีเมล:
สรางการรับรู



Time/cost T
คุณวางแผนที่จะลงทุนเวลาและเงิน
เทาไหร?
แผน ฿4.5k ตออีเมล

RelevantR อีเมลเหมาะกับกลยุทธทางการตลาด
ของคุณอยางไร?

AchievableA มีความเปนไปไดหรือไม?
20% อัตตราการเปดอีเมล
2% อัตตราการคลิก

MeasurableM
★ เปาการเปดอีเมลของคุณคือเทาไหร
★ เปาการคลิกของคุณคือเทาไหร
★ เปาหมายการตอบสนองของคุณคืออะไร

SpecificS
★ กระตุนยอดขาย
★ สรางโอกาสในการขาย
★ สรางการรับรู

ทําไมคุณถึงสงอีเมล? 
อะไรคือ S.M.A.R.T goals?



★ รวบรวมผูติดตอทั้งหมดจากทุกคนในบริษัทของคุณ

★ กระบวนการรวบรวมรายชื่อใหมทั้งหมด:

○ ออนไลน: อีเมล, เว็ปไซด, โซเซียลเน็ทเวิรก, อื่นๆ 

○ ออฟไลน: ประชุม, คนรูจัก, งานแสดงสินคา, อื่นๆ

★ เสนอโอกาสในการลงทะเบียนออนไลน:

○ ขอมูลสามารถดาวนโหลดไดฟรี

○ สัมนาออนไลน

○ อีเวนท

★ ซื้อรายชื่อผูติดตอ - ขอตัวอยางและทดสอบ

คุณสงถึงใคร?
จะเพิ่มรายชื่อผูติดตอของคุณอยางไร



เปาหมาย: ขายสินคาและบริการ
ของคุณ

ผูรับ: ผูติดตอที่มีสวนรวมกับ บริษัท 
ของคุณ

ยอดขาย

● มุงเนนไปที่ผลิตภัณฑเดียว
● มีรูปภาพ
● เนนประโยชนมากกวาคุณสมบัติ
● ลิงกไปยังหนาบริการผลิตภัณฑ

เปาหมาย: ติดตอกับผูมีอํานาจ
ตัดสินใจ

ผูรับ: ผูติดตอเปาหมาย แบงจาก
อุตสาหกรรม, บทบาท, ภูมิศาสตร 
ฯลฯ

โอกาศการขาย

● แนะนําสั้น ๆ 
● อธิบายวาเหตุใดการประชุมนี้จึงเปน

ประโยชนสําหรับพวกเขา
● แนะนําเวลาที่เจาะจงสําหรับการโทร

เปาหมาย: คําแนะนํา / คําเตือน

ผูรับ: ผูติดตอจากกลุมเปาหมาย
ของคุณและผูติดตอของพวกเขา

สรางความรับรู

● นาสนใจและมีคุณคา = หัวขอของคุณมีค
วามเกี่ยวของ, ถูกเวลาและเปนประโยชนตอผู
รับ

คุณควรจะเขียนอีเมลอยางไร?
การสรางอีเมลที่มีประสิทธิภาพ # 1



คุณควรจะเขียนอีเมลอยางไร?
การสรางอีเมลที่มีประสิทธิภาพ # 2

อื่นๆ

★ หัวขอ: “เรียนคุณ {ชื่อ}”
★ กราฟกยิ่งนอยยิ่งดี
★ ทดสอบบนมือถือ
★ คํากระตุนการตัดสินใจคืออะไร

หัวขอชัดเจน

สั้นไดใจ
ความ

เนื้อหามี
คุณภาพ



เลือกเวลาสงของคุณเพื่อใหตรงกับเวลาที่ผูรับของคุณ

อยูในที่ทํางาน แตไมยุงเกินไป

วันที่ดีที่สุดสําหรับอีเมลโดยปกติคือวันอังคารถึงวัน

พฤหัสบดีและเวลาที่ดีที่สุดสําหรับการสงมักจะเปน

ตอนเชา อยาลืมพิจารณาเขตเวลาของพวกเขา

เครื่องมือบางอยางชวยใหคุณสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพเวลาในการสงตอผูติดตอ

คุณควรจะสงอีเมลเมื่อไหร?
คุณจะไดรับคําตอบเมื่อไหร?



ใชตัวชี้วัดเหลานี้เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพอีเมล:

★ สามารถสงได: ตัวบงชี้คุณภาพรายชื่ออีเมล

★ การเปดอาน: ตัวบงชี้ความสนใจสําหรับหัวเรื่อง

★ คลิก: ตัวบงชี้ความสนใจสําหรับเนื้อหาอีเมล

★ เลิกติดตาม: ตัวบงชี้ความสนใจสําหรับเนื้อหาอีเมล

หมายเหตุ: การขายไมสามารถเปนตัวชี้วัดไดเนื่องจากไมไดขึ้นอยูกับแคอีเมล

คุณจะสงและวัดผลอยางไร?
ควรจะวัดอะไร?



การสงอีเมลจํานวนมากจะตองดําเนินการผานผูใหบริการเฉพาะทางเพื่อใหแนใจวาสามารถ

สงมอบไดและปกปองโดเมนของคุณจากการถูกขึ้นบัญชีดําสําหรับการสงสแปม

ผูใหบริษัทสวนใหญมีคุณสมบัติที่คลายๆกัน เราเปลี่ยนผูใหสองสามครั้งในชวง 10 ปที่ผาน

มา นี่คือประสบการณของเรา: 

★ Mailchimp: - มีคุณสมบัติและการใชงานที่ดี แตราคาแพงมาก
★ Mailjet: - รายงานแชรยาก มีการคัดกรองสแปมที่เขมงวด บริการแย
★ Sendinblue: - ราคายุติธรรม บริการที่ดี. อนุญาตใหตั้งคา IP สําหรับสงเฉพาะ

คุณจะสงและวัดผลอยางไร?
คุณควรจะใชเครื่องมือไหนเปนตัวชวย



เราจะชวยสรางแผนการพัฒนาธุรกิจของคุณโดย ระบุ
และติดตอกับ ลูกคาระดับตัดสินใจและเจาหนาที่จัดซื้อ ใน
กลุมลูกคาของคุณ 

ทุกวันนี้บริษัทภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจยังคงใชวิธีดั้งเดิม 
เชน ปากตอกากหรืองานแสดงสินคาในการการสราง
โอกาสแกธุรกิจ
เราใชเทคนิคการตลาดออนไลนที่ใชไดจริงเผื่อจะสราง
โอกาศที่มีคุณภาพใหแกทีมขายของคุณ 

Lead Generation:
คุณขายดีแลวหรือยัง?

DIGITAL MARKETING SETUPS

Social media accounts 

Landing pages 

Marketing automation 

Analytics & reports 

CAMPAIGN SETUP AND MANAGEMENT

Google 

Facebook

Linkedin

Newsletters  

PR Services

MARKETING CONTENT 

Copywriting

Social Media posts 

Videos

Presentations
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Thank you

CONTACT US
Mike Darnell / Director 

Mobile/Whatsapp: +66-9-1003-7545 

Line/Skype: mikedarnell

mi@vimi.co 


